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La domanda di ricerca
Quali sono le specificità del contributo che il Design può portare alla 
progettazione di territorio e quali sono le interfacce che stabilisce con le altre 
discipline coinvolte nel progetto, prima tra tutte la pianificazione territoriale?



Il tema
Design e progetto territoriale. Riflessione e approfondimento del ruolo 
del design in progetti territoriali multi-disciplinari, nella prospettiva 
dello sviluppo locale sostenibile.  



Risultati attesi
 Raccolta e analisi di casi significativi (manuali di design, progetti)
 Valutazione e generalizzazione dei contributi del Design nel progetto Nutrire 
Milano
Messa a fuoco degli strumenti utilizzati
Miglior comprensione delle interfacce tra il design e le altre discipline
 Contributi alla chiarificazione delle prospettive del progetto territoriale e del 
ruolo dei diversi attori e delle diverse culture coinvolte.

Redazione di un manuale di Design per il territorio



Attività
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Raccolta di casi interessanti:
progetti sviluppati da DIS – INDACO e 
da partner di ricerche.
Esempi di “manuali” di Design

Discussione con gli altri membri del 
team di ricerca

Lavoro sui casi selezionati:
strumenti utilizzati
interfacce tra design e altre discipline
risultati raggiunti

Discussione con gli altri membri del 
team di ricerca

Redazione del manuale di Design per il 
territorio
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Human Cities II. Reclaiming the public Space.

Una riflessione sullo spazio pubblico nella cità contemporanea.





DESIS Network. Design for Social Innovation

and Sustainability.
Network internazionale che sviluppa progetti di innovazione sociale 





Amplify Creative Communities.
L’innovazione sociale come cardine dello sviluppo sostenibile della città





ExperimentCity.

Riflessioni attorno allo spazio pubblico e all’housing contemporaneo





Nutrire Milano. Energie per il cambiamento.

Come è possibile rivitalizzare il territorio agricolo milanese?



Un progetto territoriale “sul campo”

Slow Food Italia
Politecnico di Milano, INDACO dept.
University of Gastronomic Sciences



Obiettivo
Progettare un sistema di servizi per ridefinire i connotati territoriali milanesi in 
funzione di una catena agroalimentare efficiente ed efficace



Il processo



1. Pianificare le 
colture 

Scenario building

…Un’area rururbana in cui l’agricoltura 
prosperi alimentando la città e offrendo ai 
cittadini l’opportunità di una serie di 
attività legate all’agricoltura e alla natura.

STRUMENTI
Video scenario
Visualizzazioni
Writing
Elementi metaprogettuali
…



2. Saggiare il 
terreno 

Analisi territoriale

... Sondare, comprendere e mappare le 
caratteristiche dell’area metropolitana 
per individuare le opportunità 
progettuali.

STRUMENTI
Sondaggi
Fotoreportage
Videoreportage
Focus group
Interviste
…



3. Tracciare il solco
Design dei servizi

Progetti di servizi che varranno 
impelmentati a livello locale con partner 
reali

STRUMENTI
Design lab
Workshop

X Sviluppo soluzioni:
Micropanoramiche
Blue print
Storyboard
Video
Visualizzazioni
Carte
…



4. Seminare
Casi pilota

Supportare le buone pratiche esistenti e 
testarne di nuove

- innovazione sociale
- creative entrepreneurship (Landry, 2000)
- Pionieri delle buone pratiche

PROGETTI LOCALI
- Il Mercato della Terra di Milano
- La filiera del pane
- Gli orti



5. Concimare
Comunicazione e 
partecipazione

Mira a creare in dibattito iterativo tra 
progettisti e comunità locali

STRUMENTI
Seminari
Workshop di co-progettazione
Attività di educazione permanente dei co-

produttori



Il ruolo del Design

Sistematizzare. ttimizzare l’efficacia 

e l’efficienza del progetto

Pordurre visioni. Facilitare la 

conversazione su cosa fare e come

Scenario building. Costruire in 

modo collaborativo una visione ocndivisa di un 
futuro desiderabile e della strategia per 
implementarlo.

Comunicare. Rendere visibile e 

comprensibile un progetto e i suoi risultati

Costruire la piattaforma 
abilitante (Manzini, 2005) Creare un 

set di servizi per co-creare e gestire sia il progetto 
che i servizi implementati.



Esempi – Engine  Group
design-for-service-enginegroup (1).pdf
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Esempi – IDEO, HCD
HCD_INTRO_PDF_WEB_opt.pdf
IDEO_HCD_FieldGuide_for_download.pdf
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IDEO_HCD_FieldGuide_for_download.pdf


Esempi – D.School
D-SCHOOL_bootcampbootleg2009 (1).pdf
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Esempi – DIS, INDACO
manuale dsg Territorio.pdf

manuale dsg Territorio.pdf


ENGINE IDEO D.School INDACO

a chi si rivolge Aziende e business ONG Designer “territorialisti” (in 
senso ampio)

obiettivo Sintetizzare attraverso 
valori, linee guida e 
istruzioni per l’ uso, il 
valore aggiunto 
dell’approccio di 
Design dei servizi nel 
business con il 
supporto di casi studio

Aiutare le ONG ad 
interpretare i dati di 
ricerca in spunti 
progettuali, trovando 
nuove opportunità di 
intervento e velocizzando 
la creazione di nuove 
soluzioni

Fornire un metodo e 
degli strumenti 
caratteristici del Design 
Thinking

Fornire indicazioni e 
strumenti per lavorare 
sulle questioni 
territoriali attraverso 
un approccio di Design 
dei Servizi.

retorica Casi studio/esempi istruzioni Collezione di metodi e 
strumenti con esempi

Linee guida e raccolta 
di strumenti e risultati 
attesi per ogni fase

approccio e 
metodo

Linee guida e principi 
per la progettazione di 
un buon servizio

- 3 elementi che 
determinano un’idea di 
soluzione

- 3 fasi che portano 
all’implementazione 
della soluzione (HCD)

- 4 modalità di attuazione 
(tempo)

D.Mindset: principi 
dell’approccio del 
Design Thinking + 5 fasi 
di processo

- Principi di intervento 
(cosa/come fare)

- 6 fase di processo 
(EMUDE like) a 
diversa apertura 
multidisciplinare

- Elementi 
metaprogettuali

elementi di 
rappresentazione

ICONE per azioni che 
contraddistinguono 
l’intervento di Service 
Design riprese  nei casi 
studio

TOOLKIT per la ricerca 
sul campo e per la 
produzione di idee 
effettuata dai co-
progettisti locali

SCHEDE per la 
descrizione degli 
strumenti

SCHEDE per la 
descrizione delle fasi, 
esempi strumenti e 
ICONE per elementi 
metaprogettuali


